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Gruppo Distribuzione S.p.a. nasce nel 2012 come BPO (Business Process Outsourcer) per poi evolversi in 

una struttura specializzata nell’offerta di soluzioni SaaS (Solution as a Service) e PaaS (Platform as a Service) 

per la gestione di Contact Center Multicanale evoluto.  

In breve tempo, il notevole livello di esperienza raggiunto e la costante attenzione verso le nuove soluzioni 

tecnologiche hanno condotto Gruppo Distribuzione S.p.a. ad essere un’azienda leader in grado di fornire 

soluzioni globali per l’offerta di servizi Inbound, Outbound, Backoffice e Teleselling sia per il mercato Privato 

che della pubblica amministrazione.  

 

Il presente report vuole dare evidenza delle misure e azioni che, Gruppo Distribuzione S.p.a., attua per essere 

conforme agli standard sulla sostenibilità presenti nei seguenti schemi di certificazione: 

• Sistema di gestione per la Responsabilità Sociale PAS 24000; 

• Sistema di gestione Parità di Genere UNI/PdR125; 

• Sistema di gestione Diversità e Inclusione ISO 30415. 

L'azienda ha implementato tutte le procedure necessarie per garantire che i sistemi siano conformi agli 

standard e ne assicura l’efficienza e la sostenibilità nel tempo. 

 

Nello specifico vengono illustrati alcuni degli indicatori di performance (KPI) che l’azienda utilizza per tenere 

sotto controllo i processi che garantiscono la gestione dei suddetti schemi: 

 

1. PAS 24000 

• Politica per i diritti umani 

È stata prevista ed attuata apposita procedura per garantire la valutazione di tutti i rischi in relazione al Sistema 

di Gestione Sociale che ricomprende anche il rischio del mancato rispetto dei diritti umani. 

 

• Lavoro forzato 

L'azienda non usufruisce né favorisce l'utilizzo di lavoro forzato. Ogni dipendente viene lasciato libero di 

lasciare il lavoro alla fine del proprio turno di lavoro o alla fine degli straordinari. L’azienda non usa personale 

militare o guardie armate per costringere i lavoratori a restare sul posto di lavoro contro la propria volontà. 

 

• Lavoro minorile 

L’azienda si impegna a non utilizzare lavoratori minorenni ed a contrastarne l’uso presso i propri fornitori o 

subfornitori. 

 

• Libertà di associazione 

L’azienda si impegna a rispettare tutti gli adempimenti previsti dal CCNL di categoria, garantendo a tutto il 

personale il diritto di aderire a sindacati e di partecipare alla contrattazione collettiva. 
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PERCENTUALE DI DIPENDENTI SINDACALIZZATI 34,9% 

Periodo riferimento anno 2026 

 

• Discriminazione / trattamento equo dei/delle lavoratori/lavoratrici 

L’azienda non attua né favorisce alcun tipo di discriminazione.  

Viene rispettato il diritto del personale di osservare credenze, pratiche religiose o di soddisfare esigenze 

relative a razza, casta, età, nazionalità, religione, disabilità, genere, preferenze sessuali, appartenenza ai 

sindacati, affiliazione politica e provenienza. Sono vietati comportamenti, gesti, linguaggio o contatto fisico, di 

tipo sessuale, minacciosi, di sfruttamento.  

Sono state implementate misure specifiche per promuovere la gender equality in tutto il percorso 

professionale. Durante le fasi di selezione e assunzione, vengono valutati/e candidati/e di ogni genere senza 

discriminazioni. 

 

PERCENTUALE DI DIPENDENTI DI GENERE MASCHILE 48,1% 

PERCENTUALE DI DIPENDENTI DI GENERE FEMMINILE 61,9% 

PERCENTUALE DONNE TOP MANAGEMENT  33,9% 

Periodo riferimento anno 2026 

 

• Salute e sicurezza sul lavoro 

L'azienda si impegna a rispettare gli adempimenti di legge previsti in materia di salute e sicurezza nei luoghi 

di lavoro (es.: sorveglianza sanitaria, ove prevista, formazione, informazione, ecc.), conformemente anche allo 

standard ISO 45001. Vengono effettuati regolari analisi degli incidenti e dei near miss. Le misure di 

prevenzione e protezione previste nel DVR ed attuate risultano idonee ed efficaci rispetto ai rischi individuati 

e valutati. 

 

• Sicurezza degli edifici 

L’azienda garantisce luoghi di lavoro salubri e sicuri nel rispetto della normativa cogente. Vengono monitorate 

tutte le scadenze delle manutenzioni. 

 

• Rapporti e condizioni di lavoro 

L'azienda non attua né favorisce la pratica di punizioni corporali, coercizione mentale o fisica e abusi verbali. 

I provvedimenti disciplinari eventualmente intrapresi fanno riferimento alla legge e al CCNL applicato. 

 

• Orario di lavoro 

L’azienda non richiede al personale orari di lavoro superiori ai limiti previsti dal CCNL di categoria. A tutto il 

personale è garantito almeno un giorno di riposo a settimana. 
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• Etica d’impresa 

L’azienda ha predisposto un Codice Etico condiviso con gli stakeholders. 

 

2. PDR 125 

• Cultura e strategia 

L’azienda ha somministrato un questionario ad un campione aziendale, dal quale gli esiti confermano un livello 

di percezione positivo rispetto alle politiche aziendali adottate in materia di inclusione, equità e benessere 

organizzativo. 

 

 

• Governance 

L’azienda ha istituito un Comitato Guida per la Parità di Genere con funzioni di indirizzo, monitoraggio e 

promozione delle politiche inclusive. Le procedure aziendali relative ai processi HR identificano, disciplinano 

e regolamentano le modalità di prevenzione e gestione di qualsiasi forma di discriminazione, non inclusività o 

disparità legata al genere, garantendo equità, pari opportunità e valorizzazione delle persone. 

• Processi HR 

L’azienda ha implementato un sistema di whistleblowing accessibile tramite il sito aziendale, volto a favorire 

la segnalazione, tra gli altri, di eventuali comportamenti non conformi ai principi di inclusione, rispetto e pari 

opportunità, nel rispetto della riservatezza delle persone coinvolte, garantendo la possibilità di mantenere 

l’anonimato da parte del segnalante. 

• Crescita e inclusione 

L’azienda promuove un modello organizzativo orientato all’inclusione e alla valorizzazione delle persone. 

Nella popolazione aziendale la componente femminile, alla data di questo report, è pari al 61,9% dell’organico 

complessivo. 

Il dato riflette l’impegno dell’organizzazione nel favorire equilibrio di genere, pari opportunità e sviluppo 

professionale in un ambiente di lavoro inclusivo e attento alla diversità. 

 

• Equità remunerativa 

L’azienda monitora costantemente i propri processi retributivi al fine di garantire criteri improntati a equità, 

trasparenza e pari opportunità. 

Vi è un differenziale retributivo di genere pari a circa il 2% di media, a conferma che l’organizzazione promuove 

politiche salariali eque e inclusive. 

PROCESSI PER LA PARITA' DI GENERE RISULTATI  
OBIETTIVO 

MINIMO 
SCOSTAMENTO VALORE MEDIO 

RECRUITING 3,6 3 0,58 

3,68 

GESTIONE CARRIERA 3,6 3 0,64 

EQUITA' SALARIALE 3,5 3 0,48 

GENITORIALITA' 3,4 3 0,42 

WORK-LIFE BALANCE 3,8 3 0,77 

PREVENZIONE ABUSI E MOLESTIE 4,2 3 1,20 
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• Genitorialità 

L’azienda promuove il sostegno alla genitorialità attraverso politiche di flessibilità organizzativa. Tali misure 

sono finalizzate a favorire il rientro e la continuità professionale dopo i periodi di congedo, garantendo pari 

opportunità di sviluppo e valorizzazione delle persone senza penalizzazioni di carriera. 

 

3. ISO 30415 

• Imparzialità 

L’azienda promuove il principio di imparzialità tramite strumenti di monitoraggio e segnalazione, volti a 

garantire equità nelle decisioni relative a selezione, sviluppo e gestione delle persone. Tali pratiche sono 

supportate da iniziative di formazione, a tutela di un ambiente di lavoro inclusivo e non discriminatorio. 

 

• Trasparenza 

L’azienda adotta un approccio trasparente nella gestione delle politiche di diversità, equità e inclusione, 

assicurando la chiara comunicazione di principi, obiettivi e iniziative sia all’interno che verso gli stakeholder 

esterni. Le informazioni rilevanti sono rese accessibili attraverso canali istituzionali e strumenti di 

comunicazione  

 

• Responsabilità 

L’azienda ha implementato un sistema di governance dedicato alla diversità, equità e inclusione, attraverso 

l’istituzione di un Comitato Guida con il compito di definire le linee strategiche e monitorare l’avanzamento 

delle iniziative. Parallelamente, è stato istituito un Comitato Sociale finalizzato a raccogliere istanze, 

promuovere iniziative di sensibilizzazione e favorire un ambiente di lavoro inclusivo e partecipativo. 

A supporto di tali presidi, l’azienda adotta un Codice Etico. 

 

4. Riconoscimenti e obiettivi futuri 

Nel corso del 2026, Gruppo Distribuzione S.p.a. continuerà a migliorare il proprio sistema di gestione integrato, 

coinvolgendo tutto il personale in eventi formativi su qualità, etica, sicurezza e buone prassi aziendali.  

Il nostro obiettivo è mantenere un impegno costante verso la sostenibilità, con un monitoraggio attento dei 

progressi e una visione orientata al miglioramento continuo. 

Tale approccio si accompagna a una crescente strutturazione delle modalità di misurazione e rendicontazione, 

favorendo una lettura più chiara e consapevole dell’impatto generato dall’organizzazione. 
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