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Gruppo Distribuzione S.p.a. nasce nel 2012 come BPO (Business Process Outsourcer) per poi 

evolversi in una struttura specializzata nell’offerta di soluzioni SaaS (Solution as a Service) e PaaS 

(Platform as a Service) per la gestione di Contact Center Multicanale evoluto.  

In breve tempo il notevole livello di esperienza raggiunto e la costante attenzione verso le nuove 

soluzioni tecnologiche hanno condotto Gruppo Distribuzione S.p.a. ad essere un’azienda leader in 

grado di fornire soluzioni globali per l’offerta di servizi Inbound, Outbound, Backoffice e Teleselling 

sia per il mercato Privato che della Pubblica Amministrazione.  

È uno dei migliori Contact Center in Italia in termini di ricavi, primo Outsourcer con proprietà 

interamente composta da imprenditori Italiani.  

Gruppo Distribuzione S.p.a., consapevole di non essere un'entità a sé stante ma di vivere in un 

tessuto economico e sociale sempre più esigente ha deciso di adottare e rendere operativi, 

assumendosene la responsabilità, i seguenti standard e prassi di riferimento, applicando un Sistema 

di gestione integrato: 

• Sistema di gestione per la Qualità UNI EN ISO 9001 

• Sistema di gestione per l’Ambiente UNI EN ISO 14001 

• Sistema di gestione per la Salute e la Sicurezza dei lavoratori UNI EN ISO 45001 

• Sistema di gestione per la Sicurezza delle Informazioni ISO/IEC 27001  

• Sistema di gestione per la gestione dei requisiti IT ISO/IEC 20000-1 

• Sistema di gestione per la continuità operativa UNI EN ISO 22301 

• Sistema di gestione per la Responsabilità Sociale PAS 24000 

• Sistema di gestione per l’Anticorruzione ISO 37001 

• Sistema di gestione per i requisiti di servizio per i centri di contatto clienti (CCC) UNI EN ISO 

18295-1 

• Sistema di gestione per progettare e rendicontare gli inventari di GHG (gas serra) UNI EN 

ISO 14064-1 

• Sistema di gestione parità di genere UNI/PdR125 

• Sistema di gestione diversità e inclusione ISO 30415 

• Sistema di gestione per l’Energia ISO 50001  

• Standard di sicurezza internazionale che definisce le regole per proteggere i dati dei titolari 

di carte di credito PCI_DSS 

• Standard di gestione delle informazioni sulla privacy ISO/IEC 27701 

Di ogni schema vengono stabiliti obiettivi annuali e, tramite l’adozione di determinati indicatori di 

performance (KPI), essi vengono opportunamente monitorati dai/dalle Responsabili dei processi. 

 

Con l’obiettivo di mantenere i servizi erogati secondo qualità Gruppo Distribuzione S.p.a. si impegna 

a: 

• Soddisfare tutti i requisiti dei clienti, i requisiti legali ed eventuali altri requisiti applicati alla 

propria realtà; 
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• Mettere in atto azioni volte alla soddisfazione del Cliente e delle altre Parti Interessate 

(dipendenti, collaboratori/collaboratrici, fornitori, fruitori del servizio, contesto sociale, ecc.); 

• Assicurare risorse affinché gli schemi vengano gestiti in maniera efficace ed efficiente; 

• Assicurare sostegno al personale tramite l’informazione e la formazione continua; 

• Assicurare l’assegnazione, la corretta comunicazione e la comprensione di Ruoli e 

Responsabilità; 

• Adottare l’approccio per processi (Plan-Do-Check-Act); 

• Adottare l’approccio del Risk based thinking con l’obiettivo di identificare i rischi e opportunità 

e gestirli per conseguire migliori risultati e prevenire gli effetti negativi;  

• Adottare una comunicazione efficace ed efficiente nei confronti di tutti gli stakeholder, sia 

esterni che interni; 

• Fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e malattie correlate 

al lavoro e che siano appropriate al proprio contesto lavorativo. Inoltre, si impegna ad 

eliminare i pericoli e ridurre tutti i rischi inerente alle proprie attività lavorative; 

• Controllare tutta la catena di fornitura, prediligendo fornitori che seguono le politiche dei 

sistemi; 

• Implementare azioni e misure volte a proteggere le informazioni, in ogni fase del loro ciclo di 

vita, attraverso i principi di confidenzialità, integrità e disponibilità. Adottare metodi di 

protezione specifici come ad esempio il controllo accessi o i software anti malware. Inoltre, 

si impegna a garantire un ambiente sicuro per l'elaborazione, l'archiviazione e la trasmissione 

dei dati delle carte di credito; 

• Implementare azioni e misure volte a gestire la continuità operativa in caso di interruzioni 

sviluppando, implementando e attuando piani di continuità operativa; 

• Diffondere la cultura basata su integrità, trasparenza, onestà e conformità alle leggi e 

adottare misure che permettano la prevenzione della corruzione. Favorire altresì una 

sensibilizzazione dei soci in affari coinvolti in attività sensibili.; 

• Vietare in modo assoluto comportamenti che possano configurarsi come corruzione o 

tentativo di corruzione o induzione alla corruzione, chiedendo a tutti i lavoratori e lavoratrici 

di fare riferimento al responsabile per la prevenzione alla corruzione aziendale (figura 

indipendente ossia non coinvolta nelle attività dell'organizzazione esposte al rischio di 

corruzione, con adeguate competenze, dotata di delega e con il compito di supervisionare la 

progettazione e l'attuazione del sistema di gestione); 

• Adottare un approccio sistematico per migliorare continuamente le proprie prestazioni 

energetiche, aumentando l'efficienza e la sostenibilità; 

• Rispettare i principi del trattamento dei dati personali, come l’integrità, la riservatezza, la 

disponibilità e tutto il contenuto del GDPR come ad esempio i principi di "protezione dei dati 

fin dalla progettazione" (privacy by design) e "protezione dei dati per impostazione 

predefinita" (privacy by default); 

• Garantire il rispetto dei diritti degli interessati al trattamento dei dati e adottare misure di 

sicurezza tecniche e organizzative adeguate al fine di proteggere i dati personali, secondo il 

GDPR. 

Gruppo Distribuzione S.p.a. consapevole dell’importanza dello sviluppo di tipo sostenibile si 

impegna a: 
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• Adottare la politica volta a salvaguardare l’ambiente tramite azioni specifiche come la 

riduzione delle emissioni di gas serra tramite la loro rendicontazione GHG, gestione dei rifiuti 

con la promozione del riciclo/recupero; 

• Promuovere la cultura della parità di genere, dell’empowerment femminile e dell’inclusione 

di ogni tipo di diversità; 

• Promuovere la cultura della tolleranza zero rispetto a molestie verbali, fisiche e digitali 

(molestie) e del linguaggio neutro; 

• Diffondere la cultura della Responsabilità sociale che garantisca la presenza di azioni e 

misure volte a preservare tutti i diritti umani, la libertà di associazione e diritto alla 

contrattazione collettiva, l’assenza di qualsiasi tipo di discriminazione, il divieto al lavoro 

forzato, il rifiuto dell’impiego di lavoro infantile/minorile con verifica dell’età del 

lavoratore/lavoratrice in fase di assunzione, l’inquadramento dei propri lavoratori/delle 

proprie lavoratrici nel rispetto dei CCNL applicabili. L’azienda ha predisposto un Codice Etico 

condiviso con gli stakeholders; 

• Predisporre meccanismi di comunicazioni/reclami che permettano a tutti gli stakeholder 

interni ed esterni di segnalare qualsiasi tipo di problematica, anche in modalità anonima, 

incoraggiandone l’uso assicurando l’assenza di ritorsioni. Il portale delle segnalazioni è 

presente cliccando su questo link: https://www.gruppodistribuzione.it/portale-segnalazioni/ 

 

Gruppo Distribuzione S.p.a. inoltre garantisce il mantenimento nel tempo degli schemi implementati 

e si impegna ad applicare il miglioramento continuo. 

La presente politica è pubblicata sul sito internet aziendale e comunicata internamente tramite 

l’intranet con la finalità di trasmettere i propri impegni in modo efficace ed efficiente. Viene inoltre 

trasmessa a tutte le parti interessate che ne facciano richiesta o che, comunque, si ritiene necessario 

coinvolgere ai fini del Sistema di Gestione Integrato.  

 

 

Approvata dall’Amministratore Unico 

 

https://www.gruppodistribuzione.it/portale-segnalazioni/

